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MN-MO

Consideraciones de seguridad

La presente documentacion es propiedad de MNEMO vy tiene cardcter de Piblico. No podra ser objeto de
reproduccion total o parcial, tratamiento informatico ni transmision de ninguna forma o por cualquier
medio, ya sea electrénico, mecénico, por fotocopia, registro o cualquiera otro. Asimismo, tampoco podra
ser objeto de préstamo, o cualquier forma de cesion de uso sin el permiso previo y por escrito de MNEMO,
titular de los derechos de propiedad intelectual. El incumplimiento de las limitaciones sefialadas por
cualquier persona que tenga acceso a la documentacion sera perseguido conforme dicte la ley.
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MNEMO

Este documento tiene por objeto desarrollar lo establecido en la Politica de Compras en relacion a la
definicion de las Condiciones Generales de Suministro de productos y servicios que regularan las
relaciones entre MNEMO y sus proveedores.

Las presentes condiciones se aplicardn a todas aquellas adquisiciones de productos (bienes, equipos,
materiales) y contrataciones de servicios realizadas por MNEMO.

La presentacion de oferta o propuesta de servicio por parte del proveedor implicard la aceptacion
inmediata y sin reservas de las presentes condiciones por su parte.

En caso de aceptacion de la oferta o propuesta del proveedor por parte de MNEMO, estas condiciones se
considerardn como parte del contrato entre las partes (es decir, forma parte de la Documentacion
Contractual).

En todo caso, estas condiciones seran de aplicacion respecto de todos aquellos términos que no se hayan
regulado expresamente en las condiciones particulares del Acuerdo, la peticion de oferta o de propuesta
de servicio, o el contrato firmado por ambas partes. En caso de duda o contradiccion entre lo establecido
este documento y lo expresamente establecido en alguno de los documentos mencionados, prevalecera lo
establecido en éstos siempre que no se contradiga la Politicade Compras de Mnemo.
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MNEMO

La firma del acuerdo o el inicio del suministro supondra implicitamente, la aceptacion de la orden de
compra por parte del proveedor.

Salvo que medie un rechazo expreso del pedido por parte del proveedor dentro del plazo anteriormente
mencionado, el inicio del suministro de los productos o servicios objetos del Acuerdo sera considerado
por una aceptacion tacita del pedido y de estas condiciones generales de compra.

El precio de los productos y servicios a suministrar segun lo establecido en el Acuerdo serdn los
estipulados en la oferta aceptada o en el contrato, y no estard sujeto a aumentos sin el consentimiento
previo y por escrito MNEMO.

Igualmente, a lo largo del contrato se respetaran las condiciones de pago acordadas formalmente.

Si por algin motivo el proveedor no completa la entrega de todos los productos o servicios cubiertas por
el Acuerdo dentro del plazo estipulado en la oferta o contrato, MNEMO podra optar, a su entera discrecion,
por una o varias de estas medidas:

a) Aceptar el nuevo programa de entrega propuesto por el proveedor.

b) Reducir la cantidad total de los productos o servicios cubiertos por el Acuerdo en la cantidad
que estime oportuna, con el correspondiente ajuste del precio (por multiplicacién de los precios
unitarios por la cantidad final de items o por prorrateo si no estaba establecida ningun precio
unitario).

c) Cancelar el Acuerdo, pudiéndose optar por la cancelacién completa del Acuerdo (todos los
items) o solo los articulos o servicios afectados. En cualquiera de los dos casos, se dard aviso al
Proveedor con respecto a los articulos indicados que todavia no se hayan enviado o los servicios
que todavia no se hayan prestado

d) Adquirir los articulos o servicios no suministrados a otro proveedor y cargar al proveedor
cualquier coste adicional soportado por esta accion, sin incurrir en responsabilidad alguna por
una revision, reduccion o cancelacion de este tipo.

Como norma general, el proveedor deberd realizar las entregas segun lo marcado en las pautas de la
oferta aceptada en el contrato.

Pg.5de 16



MNMO

El Proveedor empaquetara, marcara y enviara los productos de manera que se eviten dafios durante el
transporte y se facilite de forma eficiente la descarga, manejo y almacenamiento.

El Proveedor serd responsable de cualquier pérdida o dafio imputable a él. MNEMO no sera requerida para
asumir ninguna reclamacion por tal pérdida o dafio por la empresa de transporte involucrada.

Las fechas de entrega de los productos al destino final son vinculantes y s6lo pueden modificarse con el
consentimiento expreso y escrito de MNEMO.

El Proveedor no hard ninguna entrega parcial, 0 entrega previa o posterior a la fecha(s) acordada(s) a
menos que MNEMO haya aceptado lo contrario por escrito. Si se acepta una entrega anticipada, la fecha
de entrega contractual se tendra en cuenta para calcular la fecha de vencimiento de pago de la factura. En
todo caso, MNEMO se reserva el derecho de rechazar cualquier entrega de mercancias fuera de plazo y
devolverlas al Proveedor por su cuenta y riesgo.

En caso estasde retraso en la entrega, MNEMO podra:
(a) Solicitar la entrega urgente con cargo al Proveedor.

(b) Aplicar una penalizacién por cumplimiento tardio segin los términos que hayan sido
expresamente establecidos en la oferta aceptada o en el contrato.

(d) Terminar o cancelar el contrato, en todo o en parte, si Mnemo entiende que el impacto que el
retraso supone en su operativa es muy significativo. Esta decision tendra que ser explicada al
proveedor.

Todo lo anterior sin perjuicio de otros derechos y recursos que, en defensa de sus legitimos intereses,
Mnemo pudiera reclamar.

En todo caso, estas medidas deben considerarse como de “Ultima opcidn”, ya que 1o que Se espera es que
el proveedor entienda que si no va a poder cumplir con sus obligaciones, lo comunique con tiempo
suficiente y se preste a identificar, junto con Mnemo, medidas correctoras o alternativas al retraso de las
entregas. En todo caso, sera Mnemo la que tenga la decision final sobre si las medidas propuestas por el
proveedor son aceptables o no y, consecuentemente, qué medidas de las anteriormente descritas seran
aplicadas.
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MNEMO

La entrega se considerara completada cuando su recepcion haya sido reconocida formalmente por
MNEMO. En este sentido:

a) El acuse de recibo de los productos, o puesta a disposicién de los mismos, se acreditard
mediante la firma, por parte de MNEMO y sin ninguna reserva, del albardn de entrega
proporcionado por el proveedor.

b) El acuse de recibo de servicios se acreditara por el reconocimiento formal y sin ninguna
reserva, por parte del responsable de Mnemo de supervisar y validar el servicio, de que ha
realizado la gjecucion real y definitiva de la totalidad de los servicios establecidos en el contrato.

Como pueden realizarse entregas parciales de producto y de servicios, los acuses de recibo podrdn
generarse por cantidades especificas o periodos de tiempo inferiores a los totales estipulados en el
contrato lo que, segun lo establecido en el mismo, podrén dar origen a facturaciones parciales. En todo
caso, Mnemo no atenderda a ninguna factura si previamente no se ha realizado el acuse de recibo
correspondiente a los productos o servicios entregados.

Sin embargo, en ningun caso debe presuponerse que la firma de albaranes de recepcion de productos
presupone un reconocimiento de conformidad o que éstos estan libres de defectos. La apertura de
embalajes o la puesta en marcha de equipos pueden sefialar la existencia de defectos o ineficiencias. En
este caso, el proveedor debera hacerse cargo de los mismos en los términos establecidos en el contrato.

Finalmente, el acuse de recibo de los equipos o instalaciones que requieren instalacion, configuracion o
puesta en servicio se acreditara mediante la firma sin reservas por parte de MNEMO de un protocolo de
entrega especifico, que puede llevar asociado un plan de pruebas de aceptacion.

Excepto que se estipule otra cosa en los contratos, las facturas netas referidas a productos y servicios se
pagaran dentro de los sesenta (60) dias posteriores a la fecha de la factura.

El pago de mercancias y/o servicios cubiertos por este Acuerdo se realizara en la moneda estipulada en el
mismo.

Las facturas de pago deberén ser enviadas por cada orden de compra al departamento de Compras de
MNEMO, indicando al menos el numero de pedido, la cantidad entregada, el importe y los impuestos
asociados, asi como la fecha y el nimero de los eventuales albaranes de entrega (salvo excepciones en
compras on-line o pequefias compras).

Sujeto a la aceptacion de los productos y servicios por parte de MNEMO vy a la recepcion de la factura en
forma adecuada, el pago de la misma se efectuara telematicamente, mediante transferencia electronica
de archivos, o por cualquier otro medio acordado por escrito con MNEMO.

Si el Proveedor no cumple alguna de sus obligaciones en virtud del acuerdo estipulado (oferta aceptada o
contrato firmado) MNEMO podrd suspender los pagos hasta que se restituyan las condiciones acordadas.
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MNEMO

MNEMO tendrd en todo momento el derecho de compensar y deducir de los importes adeudados al
Proveedor cualquier cantidad debida por el Proveedor a MNEMO, independientemente de la naturaleza de
dicha reclamacion. Esta reduccion de la cantidad pagada deberd ser comunicada al Proveedor con una
notificacion razonada.

Toda la informacion proporcionada por MNEMO para facilitar la elaboracion de la oferta o para formalizar
el Acuerdo, sera propiedad exclusiva de MNEMO vy sera utilizada por el Proveedor Unicamente para la
elaboracion de la mencionada oferta o para la ejecucion del trabajo acordado, y serd mantenida bajo
estricta confidencialidad por parte del Proveedor.

El Proveedor devolverd esta informacion a MNEMO al concluirse el trabajo; de lo contrario, la eliminara de
forma permanente segun las instrucciones de MNEMO.

Todos los materiales, equipos y demas suministros proporcionados por el Proveedor en consignacion
para los procesos, reparaciones u otros motivos permaneceran de propiedad de MNEMO.

El Proveedor debera cumplir en todo momento con todas las leyes, reglamentos y ordenanzas aplicables a
los productos y servicios que proporciona, asi como con todos los requerimientos establecidos en el
Acuerdo.

Ademas, el Proveedor cumplira lo que le sea de aplicacion del Cddigo de Conducta de Mnemo. Ese Cddigo
de Conducta estd accesible a las partes interesadas a través de los canales que le son comunicados
Incluida la pagina web corporativa.

El Cdédigo de Conducta de Mnemo es revisado periddicamente, por lo que se aconseja al Proveedor que
consulte regularmente el sitio web del Comprador para estar permanentemente informado de los
compromisos que le son exigidos.

El Proveedor no subcontratara ningun trabajo o producto que se deba suministrar segun el Acuerdo sin la
aprobacion expresa y previa de MNEMO, que podra definir condiciones especificas para aprobar dicha
subcontratacion.

En todo caso, la subcontratacion se realizara siempre bajo condiciones éticas y legales.
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MNEMO

El Proveedor no publicara de manera alguna, sin el consentimiento previo por escrito de MNEMQ, el hecho
de que el Proveedor ha proporcionado o ha sido contratado para proporcionar a MNEMO los productos o
servicios que se mencionan en el Acuerdo.

Tampoco usara el nombre de MNMEO ni de ninguno de sus clientes en publicidad u otras publicaciones
del Proveedor.

Si los productos o servicios especificados en el Acuerdo son peculiares segun disefio de MNEMO, ya sea
como conjunto o como parte componente de un conjunto o si el material lleva la marca comercial de
MNEMO y/o cualquier otra marca identificativa, no llevara la marca comercial u otra designacion del
fabricante o del Proveedor y el material de este tipo no se vendera niofrecerd a nadie mas que a MNEMO.

El Proveedor ejecutara el contrato de manera profesional y en el tiempo, lugar y forma acordados, de
acuerdo con lo dispuesto el Acuerdo o en cualguier documento contractual en relacion a las prestaciones
0 caracteristicas técnicas de los productos / servicios adquiridos, y las condiciones en las que los
productos deben ser transportados y entregados.

El Proveedor debe certificar que sus productos y servicios estan libres de defectos conforme a los
requerimientos del Acuerdo. La inspeccion o el pago de estos por parte de MNEMO no constituyen
aceptacion ni liberacion al Proveedor de ninguna de sus obligaciones, representaciones 0 garantias en
virtud del presente contrato.

El Proveedor se compromete a informar inmediatamente a MNEMO de cualquier sospecha de no
conformidad en los productos o servicios entregados a MNEMO.

Igualmente, el proveedor se compromete a notificar a MNEMO cualquier circunstancia que modifique los
plazos de entrega establecidos.

En el caso de que el proveedor se encuentre certificado segun algin estandar reconocido, estas
certificaciones podran ser consideradas por Mnemo como confirmacion suficiente de que el Proveedor
aplica todas las obligaciones resultantes de las mismas, reduciendo asi las verificaciones de control de
calidad exigidas por MNEMO. Todo ello sin menoscabo de la capacidad de Mnemo para inspeccionar al
Proveedor o implantar las medidas de control de calidad que crea oportunas a los productos o servicios
proporcionados por éste.

El proveedor deberd informar inmediatamente a MNEMO de cualquier modificacion o eventualidad
importante relacionada con esas certificaciones (renovacion, cancelacion...).

Pg.9de 16



MNEMO

Mnemo evaluard periddicamente el cumplimiento de los términos acordados en el Acuerdo. Las
prestaciones de los productos seran evaluadas tras la instalacion y puesta en marcha de los mismos,
aunque deberdn ser también consideradas las garantias de fabricante que hayan sido entregadas; la
evaluacion de los servicios se realizara alo largo del periodo de colaboracion.

MNEMO se reserva el derecho de rechazar la mercancia en caso de que el producto no cumpla con los
requisitos acordados o debido al incumplimiento de las condiciones de entrega.

En caso de que la entrega de los bienes o productos sea rechazada por causa justificada, seran de cuenta
del proveedor todos los gastos y consecuencias que se deriven, salvo pacto expreso en contrario.

El Proveedor no podra, sin el previo consentimiento por escrito de MNEMO, realizar ningun cambio en la
naturaleza, modo de entrega o precio de productos y servicios proporcionados. En el caso de un cambio
acordado, cualquier coste incurrido asociado a éste sera soportado integramente, salvo que se acuerde
expresamente otra cosa, por el Proveedor.

Los cambios deberdn estar documentados suficientemente para que Mnemo entienda, antes de su
aprobacion, todo el posible abanico de impactos (técnicos, econémicos, de Compliance...) que el cambio
sugerido supone.

El Proveedor sera responsable de todos los dafios causados directa o indirectamente a MNEMO como
resultado del incumplimiento de sus obligaciones, incluidos, pero no Unicamente, los referidos al retraso
en la entrega, la falta de conformidad o al incumplimiento de la garantia.

El Proveedor debera indemnizar a MNEMO, a sus agentes y empleados, por los dafios directos o
indirectos derivados de la instalacion y uso de los productos y servicios adquiridos, siempre que no se
demuestre de forma fehaciente un mal-uso de los mismos segun las instrucciones e indicaciones dadas
por el proveedor, tanto si se producen antes como después de completada la entrega de los productos y
Servicios.

Esta responsabilidad incluye los dafios provocados por cualquier forma, o los reclamados al ser causados
por acciones, omisiones, faltas, incumplimiento de garantia expresa o implicita de las obligaciones
nacidas en virtud del Acuerdo, o los originados por MNEMO del Proveedor (o de cualquier persona que
actle en su nombre o bajo su direccion).

Mnemo no serd responsable ante el Proveedor por cualquier pérdida de ingresos, pérdida de beneficios u
otros dafios accidentales o consecuentes, de forma directa o indirecta, de la instalacion y uso de los
bienes y servicios adquiridos al Proveedor, incluso si MNEMO ha sido advertida de la posibilidad de
aparicion de tales dafios.
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MNEMO

En ninglin caso MNEMO serd responsable frente al Proveedor, sus sucesores o cesionarios, por dafios
superiores al importe equivalente al precio de la ejecucion completa del Acuerdo, conforme a los términos
de este acuerdo, descontando cualquier cantidad ya pagada al proveedor por MNEMO.

Sin perjuicio de cualquier otro derecho o recurso puesto a disposicion de MNEMO y en virtud del Acuerdo
o por ley, MNEMO a su sola decision, tendra derecho a suspender o cancelar de pleno derecho y con
efecto inmediato, sus obligaciones en virtud del Acuerdo en su totalidad o en parte, a través de la
notificacién por escrito, en caso de que el Proveedor:

a) Incumpla cualquiera de sus obligaciones fundamentales segun lo establecido en el Acuerdo.

b) Sea objeto de insolvencia, concurso de acreedores de cualquier tipo, liquidacion, cesién en
beneficio de acreedores, o expedientes y/o en procesos de reclamacion.

¢) Incumpla de forma severa los principios del Cddigo de Conducta de Mnemo que le son de
aplicacion.

MNEMO no serd responsable frente al Proveedor en caso de resolver de forma anticipada sus
obligaciones adquiridas en este acuerdo por los motivos arriba expresados. En caso de resolucion,
cualquier obligacion incurrida antes de la finalizacion sera ejecutada bajo los términos y condiciones de
este Acuerdo.

Como norma general, podra controlar y supervisar los productos y servicios contratados de igual forma
que si fueran realizados por el mismo.

De esta forma, Mnemo (o, si asi se establece previamente, los clientes de MNEMO que hagan uso de los
productos o servicios proporcionados por el Proveedor) se reserva el derecho, pero no la obligacion, de
inspeccionar los productos o servicios suministrados en el momento y en los lugares que designe; antes,
durante o después de la entrega del producto o el cumplimiento del servicio.

Si alguna inspeccion o prueba realizada por MNEMO implica el acceso de personal de Mnemo, o
representantes autorizados, a las instalaciones del Proveedor, éste deberd dar facilidades razonables y
asistencia para la ejecucion comoda y segura de la inspeccion, proporcionando la colaboracion necesaria
para que ésta pueda ser ejecutada de forma eficaz, proporcionando el Proveedor, a su cargo, los recursos
razonablemente necesarios para su realizacion.

En este sentido, el Proveedor entregara al auditor la informacion y evidencias requeridas por MNEMO, sin
perjuicio de las garantias de confidencialidad que el equipo de Mnemo encargado de la inspeccion debera
ofrecer.

Si MNEMO determina que alguno de los productos provistos o servicios prestados en virtud del Acuerdo
es defectuosos o no cumplen los requisitos del Acuerdo (incluidas, sin limitaciones, las garantias vy
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estipulaciones conforme a estos Términos y Condiciones), MNEMO podra rechazar o revocar la
aceptacion de los mencionados productos o servicios y podria:

a) Poner término a la totalidad o a alguna parte del Acuerdo.

b) Rechazar los productos o servicios que no cumplen los requisitos y recibir del Proveedor, o
deducir del precio, una cantidad que razonablemente determinara MNEMO como la diferencia
entre el precio acordado y el valor real de los mencionados productos o servicios (establecido en
Iinea con los términos del Acuerdo).

Los resultados de las auditorias serdn debidamente documentadas, remitiéndose copia al Proveedor.
Como consecuencia de los resultados obtenidos, podria derivarse la definicion de determinadas acciones
correctoras a ser ejecutadas por el Proveedor, segin un plan de mejora que deberd ser acordado por
ambas partes.

Si el proveedor se negase a acometer ningun plan que tenga como objetivo fundamental la resolucion de
las deficiencias detectadas y sus causas-raiz, Mnemo podra revisar, incluso cancelar, total o parcialmente
el Acuerdo, segun los principios establecidos en este documento.

Mnemo soélo trabajard con proveedores homologados. Esta calificacion serd obtenida después de que el
Proveedor haya sido evaluado segun determinados criterios basicos establecidos por Mnemo.

La homologacion de proveedores serd un requisito imprescindible para todas las empresas que deseen
contratar con MNEMO, con el fin de garantizar que los proveedores tienen la capacidad organizativa,
técnica y financiera para cumplir con los compromisos asociados a los eventuales Acuerdos. Los criterios
especificos que seran considerados dependeran de las garantias que el proveedor pueda ofrecer en
funcion de:

a) sus certificados, experiencia contrastada, relacién histérica con Mnemo, etc.
b) la naturaleza concreta de los productos o servicios ofrecidos por los proveedores.
c) los volimenes econémicos esperables.

d) la relevancia / criticidad / disponibilidad de dichos productos o servicios en el contexto de los
productos y servicios ofrecidos por Mnemo.

La homologacion, en si, no implica ningin compromiso u obligacion para MNEMO, ni derecho para el
proveedor, salvo la de constar en el Registro de proveedores homologados de MNEMO.

El proceso de homologacion sera coordinado por el area de Compras de Mnemo.
Los proveedores homologados pueden perder tal condicion en determinadas circunstancias. Destacan:

a) La constatacion de la actuacion, por parte del Proveedor, de forma contraria a lo establecido en
el Marco Juridico vigente; en especial, en todo lo relativo al cumplimiento de los derechos
laborales, de proteccion del medio ambiente y de aseguramiento de la privacidad de datos de
caracter personal.
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b) Mé&s en concreto, serd motivo de no homologacion / pérdida de lahomologacién:

Negacion a firmar las cldusulas relativas a Proteccion de Datos.

Intentos inadecuados de influir en el proceso de homologacion de proveedores o
asignacion de pedidos.

No comunicacion de situaciones que impliquen conflictos de intereses respecto de
Mnemo (relacion de contratistas, accionistas o personas vinculadas con el proveedor,
que puedan tener con personas vinculadas con Mnemo).

No respeto a la propiedad intelectual de Mnemo.

Realizacion o fomento de acciones de desprestigio de Mnemo o de alguno de sus
empleados.

Incumplimiento flagrante y grave de los aspectos que afectan a los proveedores en el
Cddigo de Conducta de Mnemo.

Todos los proveedores seran periddicamente evaluados en funcién de como se desarrolla la relacion en el
contexto de los distintos Acuerdos firmados.

Al igual que lo que ocurre con el proceso de homologacion, el proceso de evaluacion de proveedores no
serd idéntico en todos los casos, dependiendo de diferentes criterios de negocio establecidos por Mnemo.
En este sentido, los proveedores que sean identificados por Mnemo como “criticos” serdan evaluados
anualmente y, en principio, con un mayor nivel de detalle que el resto de proveedores.

La evaluacion de proveedores se realizard, en términos generales, de acuerdo alos siguientes criterios:

Evolucion de la solidez financiera.

Evolucion de la solidez técnica.

Evolucion de las capacidades organizativas.

Incidencias en los productos / servicios proporcionados.

Capacidad mostrada de respuesta a incidencias.

Nivel percibido de cumplimiento de requerimientos legales y ambientales.

Otros aspectos que la Direccion considere criticos para la correcta prestacion del servicio.

Los proveedores que no califiquen satisfactoriamente en el proceso de evaluacion seran ser informados
de este hecho, con el fin de identificar vias de accion para resolver los aspectos identificados como
insuficientes para mantener la homologacion. La incapacidad o falta de interés del Proveedor para abordar
las mejoras solicitadas en los tiempos solicitados permitira a Mnemo excluir, a su propia voluntad, al
Proveedor del Registro de Proveedores Homologados sin que el Proveedor pueda presentar reclamacion de
ningun tipo por este hecho.

Las evaluaciones se realizaran internamente y sus resultados no serdn comunicados salvo caso de
incidencias que supongan la pérdida de la homologacion y consecuente cese de las relaciones
comerciales.
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Por otro lado, la inexistencia de alguna relacion comercial entre el Proveedor y Mnemo por un periodo de
tiempo suprior a dos afios, permitirda a Mnemo, a su propia voluntad, la deshomologacion del mismo sin
tener que realizar ninguna advertencia 0 comunicacion a dicho proveedor. El proveedor no podra presentar
reclamacion de ningun tipo por este hecho.

El proveedor se ajustara en todo momento al cumplimiento de las disposiciones europeas,
estatales, autonémicas o locales ambientales vigentes, o que pudieran ser dictadas durante la
prestacion de los servicios y/o realizacion de los trabajos, asi como a la Politica y normativa
ambiental de MNEMO.

Cualquier incidente que el proveedor observe que pueda tener una repercusion ambiental en
desarrollo del producto o servicio, deberd ser sera comunicado lo antes posible a MNEMO, a
través del buzon calidad@mnemo.com

El proveedor debera adoptar las medidas necesarias para prevenir cualquier impacto ambiental y
para realizar una adecuada gestion de los residuos que puedan generarse durante su actividad.

En las instalaciones de MNEMO no se debe realizar ninguna actividad que comprometa la
seguridad ni la salud de los trabajadores. Por este motivo, ante cualquier situacion de riesgo o
comportamiento inseguro se determinara la suspension del trabajo hasta la restauracion de las
condiciones de seguridad ¢ptimas.

El proveedor se obliga a cumplir las disposiciones de la Normativa General y Autonomica sobre la
Prevencion de Riesgos Laborales. Ademas, el proveedor deberd cumplir con las normas internas
de seguridad de MNEMO cuando actle en sus instalaciones.

En este sentido, MNEMO informara al proveedor sobre las condiciones de trabajo dentro de sus
instalaciones, indicandole los posibles peligros y poniendo a su disposicién la informacion
necesaria para desarrollar las necesarias acciones preventivas.

El proveedor esta obligado a formarse y cumplir con las medidas de prevencion establecidas para
poder operar de forma segura en las instalaciones de Mnemo.

MNEMO se reserva el derecho de retencion de pagos en el caso de que el proveedor no entregue
la documentacion acreditativa correspondiente a la Prevencion de Riesgos Laborales que sea
obligatoria para la adecuada ejecucion de las actividades incluidas en el Acuerdo de colaboracion.

Toda aquella informacion que MNEMO facilite al proveedor deberd ser empleada exclusivamente
a los fines de ejecucion del Acuerdo, quedando expresamente prohibida la reproduccion,
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distribucion y comunicacion de dicha informacion en modo alguno y comprometiéndose el
proveedor a restituirla integramente a MNEMO o a destruirla y certificar su destruccion, una vez
realizado el Acuerdo vy, en cualquier caso, en el momento en que MNEMO asflo solicite.

El proveedor se compromete a mantener en la mas absoluta confidencialidad toda la informacion
obtenida de MNEMO, tanto verbalmente como por escrito. Salvo que se sefiale expresamente lo
contrario, en principio se considerara informacion confidencial cualquier dato relacionado con la
infraestructura, organizacion, planes y estrategias, productos o servicios, costes u operativa de
Mnemo, al que el proveedor acceda en virtud de su relacion contractual.

El proveedor se compromete, tras la extincion de la relacion contractual, a no conservar copia
alguna de la informacion confidencial.

El proveedor informard a su personal y realizara las advertencias necesarias sobre las
obligaciones referentes a confidencialidad establecidas en este contrato, con el fin de asegurar su
cumplimiento, asumiendo las responsabilidades que se deriven en caso de incumplimiento.

Las obligaciones de confidencialidad establecidas tendran una duracion indefinida,
manteniéndose en vigor con posteridad a la finalizacion de la relacion contractual.

El proveedor se compromete al cumplimiento de la normativa sobre Privacidad aplicable en cada
momento.

El proveedor garantiza a MNEMO, y lo acredita documentalmente si asi es requerido, que dispone
del uso legitimo de marcas registradas, los registros paténtales, copyright, derechos de disefio,
licencias, autorizaciones y demas derechos de propiedad industrial e intelectual precisos para la
realizacion del servicio contratado.

El proveedor es responsable de conseguir las concesiones, permisos y autorizaciones requeridas
por los titulares de las patentes, los modelos y las marcas registradas relacionadas, asi como los
derechos de propiedad intelectual. El proveedor sera responsable de pagar los derechos o tasas
correspondientes.

Aquellos proveedores que ofrezcan servicios continuos, deberan acordar con Mnemo unos
Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) que regulen la prestacion de los mismos.

Estos ANS seran especificos para cada caso y quedaran recogidos en el contrato o en un
documento aparte de cardcter contractual.

Se establecerdan mecanismos especificos para la evaluacion periddica de los ANS establecidos,
siendo posible (si asi se acordé inicialmente) la aplicacién de sanciones econémicas al proveedor
si se producen incumplimientos de dichos compromisos.

Aquellos proveedores que ofrezcan productos o servicios y que afecten a la continuidad de
negocio de Mnemo, deberdn establecer un acuerdo o contrato donde se especifiquen los Planes
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de Continuidad especificos para cada caso, son el fin de que el negocio de Mnemo no se vea
interrumpido.

Estos Planes de Continuidad seran revisados periodicamente, segun se establezca en los
contratos de servicio.
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